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接遇講座

手話と字幕の番組
「目で聴くテレビ」制作 関連記事は 5 ページ上段

関連記事は 3 ページ上段

白杖についての講義

中。熱心に聴講してい

る受講者の皆さん。

それいけ！くいしんぼ

〜瓶ドンお取り寄せ〜

手の向きに注意して、講師と一緒に手話の挨拶を学んでいます。



　
新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　
令
和
３
年
の
新
春
に
当
た
り
ま
し
て
、

新
し
い
年
が
希
望
に
満
ち
た
一
年
に
な
る

こ
と
を
心
か
ら
望
み
、
社
会
に
安
全
・
安

心
が
も
た
ら
さ
れ
る
こ
と
を
念
願
し
て
や

み
ま
せ
ん
。

　
令
和
２
年
は
、
年
初
か
ら
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
発
生
し
、
４
月
か
ら

５
月
に
か
け
て
は
新
型
コ
ロ
ナ
特
措
法
に
基

づ
く
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
る
と
い

う
事
態
に
至
り
ま
し
た
。
当
セ
ン
タ
ー
の
運

営
も
そ
の
影
響
を
強
く
受
け
て
、
多
く
の

事
業
を
令
和
２
年
度
当
初
か
ら
中
断
や
延

期
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
り
、
利
用
者
、

関
係
者
の
皆
様
に
大
変
な
御
心
配
を
お
か

け
す
る
こ
と
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
第
１

波
が
去
り
、
６
月
か
ら
事
業
の
再
開
を
進

め
、
一
部
に
中
止
の
や
む
な
き
に
至
っ
た

も
の
が
あ
る
も
の
の
、
各
種
の
養
成
講
習

会
は
中
止
す
る
こ
と
な
く
実
施
し
、
予
定

し
て
い
た
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
年
度
内
に
終

え
る
こ
と
が
で
き
そ
う
だ
と
思
っ
て
い
た

と
こ
ろ
に
第
３
波
と
い
わ
れ
る
状
況
に
見

舞
わ
れ
、
本
県
で
も
多
く
の
感
染
者
が
確

認
さ
れ
る
事
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。
更
に

１
月
７
日
に
は
再
び
首
都
圏
に
緊
急
事
態

宣
言
が
発
出
さ
れ
ま
し
た
。
今
後
の
事
業

運
営
に
つ
い
て
は
、
こ
の
事
態
に
対
応
し

て
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
の

で
、
利
用
者
、
関
係
者
の
皆
様
に
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
等
で
の
情
報
発
信
に
御
注
意
い

た
だ
き
た
い
と
存
じ
ま
す
。

　
視
聴
覚
に
障
が
い
の
あ
る
方
の
文
化
・

教
養
の
向
上
や
情
報
保
障
の
拡
充
の
た
め

に
、
点
訳
、
音
訳
等
の
各
奉
仕
員
、
手
話

通
訳
、
要
約
筆
記
等
の
意
思
疎
通
支
援
者

の
養
成
は
大
変
重
要
な
事
業
で
あ
り
、
コ

ロ
ナ
禍
の
状
況
に
あ
っ
て
も
進
め
て
参
り

ま
し
た
が
、
今
後
の
事
態
の
推
移
を
見
守

り
な
が
ら
、
で
き
る
だ
け
予
定
通
り
に
講

習
日
程
を
進
め
る
べ
く
努
力
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
に
あ
っ
て
も
、
感
染

防
止
策
を
徹
底
し
て
皆
様
に
安
心
し
て
御

利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
職
員
一
丸
と
な
っ

て
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
の
で
、
本
年
も

当
セ
ン
タ
ー
の
運
営
に
御
理
解
、
御
協
力

を
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願
い

申
し
上
げ
ま
す
。

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

�

所
長
　
大
芦
洋
悦
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バ
リ
ア
フ
リ
ー
映
画
会
「
長
い
お
別
れ
」

　
当
セ
ン
タ
ー
研
修
室
に
お
い
て
、

視
覚
障
が
い
者
対
応
編
を
11
月
４
日

（
水
）に
、
聴
覚
障
が
い
者
対
応
編

を
１１
月
２０
日（
金
）に
開
催
し
ま
し

た
。
こ
の
講
座
は
、
当
セ
ン
タ
ー
が

入
居
し
て
い
る
ア
イ
ー
ナ
や
近
隣
の

マ
リ
オ
ス
及
び
盛
岡
駅
周
辺
で
働
く

方
々
が
参
加
し
、
障
が
い
へ
の
理
解

を
深
め
、
障
が
い
者
に
対
し
て
適
切

な
接
遇
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

た
だ
く
こ
と
を
目
的
に
開
催
し
た
も

の
で
す
。
４
日
は
１６
名
、
２０
日
は
１５

名
の
方
々
に
ご
参
加
い
た
だ
き
、
視

覚
障
が
い
・
聴
覚
障
が
い
に
つ
い
て

の
講
話
や
、
視
覚

障
が
い
者
へ
の
誘

導
の
仕
方
、
ヘ
ッ

ド
ホ
ン
を
装
着
し

マ
ス
ク
を
し
た
状
態
で
の
難
聴
疑
似

体
験
、
筆
談
や
手
話
の
ワ
ン
ポ
イ
ン

ト
レ
ッ
ス
ン
な
ど
簡
単
な
実
技
を
交

え
て
の
講
座
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
、

日
頃「
質
問
シ
ー
ト
」を
準
備
し
て

接
遇
し
て
い
る
等
職
場
で
の
実
際
の

取
り
組
み
を
聞
い
た
り
、
課
題
点
な

ど
を
話
し
合
う
こ
と
で
情
報
共
有
す

る
良
い
機
会
と
な
っ
た
よ
う
で
す
。

　
こ
の
講
座
を
受
講
さ
れ
た
方
々
に

職
場
や
日
々
の
業
務
の
中
で
役
立
て

て
い
た
だ
き
、
ま
た
日
常
の
生
活
場

面
で
も
障
が
い
に
つ
い
て
理
解
を
深

め
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
11
月
29
日（
日
）、
バ
リ
ア
フ
リ
ー

映
画
会
を
開
催
し
ま
し
た
。
当
セ
ン

タ
ー
主
催
、
岩
手
県
立
図
書
館
共
催

事
業
で
あ
り
、
今
回
は
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
の
た
め

ア
イ
ー
ナ
８
０
４
会
議
室
で
の
開
催

と
な
り
ま
し
た
。
広
い
会
場
で
ソ
ー

シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
し
っ
か
り

取
り
、
参
加
者
の
皆
様
に
は
入
場
前

の
検
温
、
消
毒
、
マ
ス
ク
の
着
用
に

ご
協
力
い
た
だ
き
、
対
策
を
万
全
に

し
ま
し
た
。

　
上
映
作
品
は
、
直
木
賞
作
家
中
島

京
子
原
作
の「
長
い
お
別
れ
」で
す
。

認
知
症
を
患
い
、
ゆ
っ
く
り
記
憶
を

失
っ
て
い
く
父
と
そ
の
家
族
の
お
別

れ
ま
で
の
７
年
間
を
描
い
た
、
心
温

ま
る
作
品
で
す
。

　
初
め
て
バ
リ
ア
フ
リ
ー
映
画
会
に

参
加
し
た
方
は
、
音
声
ガ
イ
ド
を
体

験
し
、
驚
い
た
様
子
で
し
た
。「
音

声
ガ
イ
ド
が
あ
る
こ
と
で
、
た
だ
観

る
だ
け
で
は
気
づ
か
な
か
っ
た
こ
と

に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
た
」「
も
っ

と
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
作
品
が
増
え
る

と
い
い
」と
い
っ
た
声
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
今
後
も
、
障
が
い
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
、
皆
で
楽
し
め
る
バ

リ
ア
フ
リ
ー
映
画

会
を
開
催
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

令和

2
年度

視
聴
覚
障
が
い
者
対
応
接
遇
講
座

障害物を避けながらの誘導体験中

上映前に司会者が手話通訳付きで話しています

用件を分かりやすく伝える書き方は…

大きな会場で席を離して鑑賞中
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令
和
２
年
１１
月
１９
日（
木
）～
２４
日

（
火
）、
標
記
展
示
会
を
行
い
ま
し

た
。
例
年
、
視
覚
部
門
で
は
多
数
の

業
者
を
お
呼
び
し
て
情
報
機
器
展
を

開
催
し
て
い
ま
す
が
、
今
年
度
は
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
と

し
て
、
１
組
ず
つ
の
事
前
予
約
制
と

し
ま
し
た
。「
コ
ン
パ
ク
ト
10
ス
ピ
ー

チ
」は
㈱
シ
ス
テ
ム
ギ
ア
ビ
ジ
ョ
ン

か
ら
新
発
売
さ
れ
た
携
帯
型
の
拡
大

読
書
機
で
、
音
声
読
み
上
げ
機
能
が

付
い
て
い
る
点
が
特
徴
で
す
。
読
書

モ
ー
ド
や
読
上
げ

モ
ー
ド
で
本
を
読

ん
で
み
た
り
、
新

聞
や
ち
ら
し
を
拡

大
し
た
り
、
遠
方

モ
ー
ド
で
遠
く
の

掲
示
物
を
眺
め
て

み
る
な
ど
の
体
験

を
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
職
員
が
ゆ
っ
く
り
と
説
明
し
な
が

ら
で
き
、
利
用
者
か
ら
も
体
験
し
て

み
て
の
感
想
や
、
こ
こ
が
も
っ
と
改

善
し
て
ほ
し
い
と
い
う
具
体
的
な
お

話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
今
年
度
は
利
用
者
の
方
々
と
の
交

流
の
機
会
も
減
っ
て
し
ま
い
ま
し
た

が
、
久
し
ぶ
り
に
お
会
い
す
る
方
も

い
て
貴
重
な
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
な
が
ら
、

今
後
も
企
画
を
検
討
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
令
和
２
年
度
身
体
障
が
い
者
パ
ソ

コ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
習
会
Ⅱ
期

を
11
月
７
、８
、
12
、
13
日
に
当
セ

ン
タ
ー
映
写
室
で
開
催
し
ま
し
た
。

　
講
習
内
容
は
サ
ポ
ー
ト
に
必
要
な

法
律
、
支
援
体
制
、
視
覚
と
肢
体
の

障
が
い
の
特
性
、
サ
ポ
ー
ト
の
心
構

え
や
ガ
イ
ド
方
法
、
障
が
い
の
特
性

に
あ
っ
た
W
i
n
d
o
w
s
や
ソ

フ
ト
の
設
定
と
２
人
一
組
で
一
人
が

画
面
を
み
な
い
で
、
別
の
一
人
の
ガ

イ
ド
で
パ
ソ
コ
ン
を
操
作
す
る
実
習

を
行
い
ま
し
た
。
受
講
者
３
名
全
員

が
講
習
を
修
了
し
て
、
身
体
障
が
い

者
パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
の
登
録
を

し
、
Ⅰ
期
と
合
わ
せ
て
６
名
の
身
体

障
が
い
者
パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
が

誕
生
し
ま
し
た
。

身体障がい者

パソコン
サポーター
養成講習会Ⅱ期

　
当
セ
ン
タ
ー
点
字
図
書
館
部
門
の

図
書
製
作
を
支
え
て
く
だ
さ
っ
て
い

る
奉
仕
員
の
方
々
の
、
表
彰
が
決
定

い
た
し
ま
し
た
。

　
お
ひ
と
り
お
ひ
と
り
の
奉
仕
に
、

心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

表
彰
を
受
け
ら
れ
た
の
は
次
の

方
々
で
す
。（
敬
称
略
）

　
◆�

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
功
労
者
厚
生
労
働

大
臣
表
彰

　
　
吉
田　
貴
美　
（
点
訳
奉
仕
員
）

◆
岩
手
県
知
事
表
彰

　
　
道
又　
百
合
子（
音
訳
奉
仕
員
）

　
　
野
崎　
明
美　
（
音
訳
奉
仕
員
）

◆�

鉄
道
弘
済
会
朗
読
録
音
奉
仕
全
国

表
彰

　
　
田
中　
淳
（�

デ
ジ
タ
ル
録
音
図

�

書
編
集
奉
仕
員
）

　
　
神　
厚
子　
　
（
音
訳
奉
仕
員
）

コ
ン
パ
ク
ト
１０
ス
ピ
ー
チ

展
示
会

白黒反転の表示です

読上げモードを体験しています

奉仕員
表　彰
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理事長のご挨拶

　
障
害
者
放
送
通
信
機
構「
目
で
聴
く
テ
レ
ビ
」

と
は
聴
覚
障
が
い
者
の
た
め
の
放
送
局
で
す
。
全

国
各
地
域
の
番
組
な
ど
を
手
話
・
字
幕
付
き
で
放

送
し
て
い
ま
す
。
聴
覚
障
が
い
者
向
け
D
V
D
の

制
作
を
行
っ
て
い
る
全
国
各
地
の
聴
覚
障
害
者
情

報
提
供
施
設
が
同
局
に
対
し
て
番
組
制
作
協
力
を

行
っ
て
お
り
、当
セ
ン
タ
ー
も
協
力
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
提
供
し
た
の
は
、「
宮
古
市
の
体
験
型
グ

ル
メ『
瓶
ド
ン
』を
お
取
り
寄
せ
」で
す
。
今
回
初

め
て
現
地
に
は
行
か
ず
、
リ
モ
ー
ト
で
打
ち
合
わ

せ
や
撮
影
を
行
い
ま
し
た
。
牛
乳
瓶
に
入
っ
た
宮

古
の
旬
の
食
材
を
ホ
カ
ホ
カ
の
ご
飯
に
丸
ご
と
か

け
て
食
べ
る
！
口
の
中
に
入
れ
た
瞬
間「
し
あ
わ

せ
」が
こ
み
あ
げ
て
き
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、

遠
出
は
難
し
い
け
ど
…

美
味
し
い
も
の
が
食
べ

た
い
！
と
い
う
方
に
美

味
し
い
お
取
り
寄
せ
を

ご
紹
介
し
て
い
ま
す
！

　
11
月
21
日
、
令
和
２
年
度
要
約
筆
記
者
養
成
講

習
会
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
当
初
は
８
月
開
講

予
定
で
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

影
響
で
３
か
月
遅
れ
の
ス
タ
ー
ト
と
な
り
ま
し
た
。

　

手
書
き
コ
ー
ス
９
名
、
パ
ソ
コ
ン
コ
ー
ス
９

名
、
あ
わ
せ
て
18
名
の
受
講
者
を
迎
え
、
開
講
式

を
行
い
ま
し
た
。
開
講
式
で
は
岩
手
県
中
途
失

聴
・
難
聴
者
協
会
の
畠
山
修
理
事
長
よ
り
、
要
約

筆
記
者
の
重
要
性
、
A
I
な
ど
の
技
術
が
進
歩
す

る
な
か
、「
心
」を
も
つ
人
間

で
な
け
れ
ば
果
た
せ
な
い
役
割

に
つ
い
て
、
お
話
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
初
日
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
対
策
の
一
環
と
し
て
、

講
師
は
W
e
b
会
議
シ
ス
テ
ム

「
Z
o
o
m
」を
利
用
し
て
、
遠

隔
で
の
講
義
を
行
い
ま
し
た
。

　
令
和
３
年
12
月
ま
で
の
１
年

１
か
月
間
、
計
26
回
の
講
座
と
長

丁
場
に
な
り
ま
す
が
、
感
染
対
策

に
十
分
留
意
し
、
要
約
筆
記
者

の
養
成
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
11
月
11
日
は
盛
岡
聴
覚
支
援
学
校
へ
、
11
月
26

日
は
一
関
清
明
支
援
学
校
へ
移
動
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー

が
お
じ
ゃ
ま
い
た
し
ま
し
た
。

　
盛
岡
聴
覚
支
援
学
校
は

小
学
部
ホ
ー
ル
で
ラ
イ
ブ

ラ
リ
ー
説
明
会
と
D
V
D

貸
出
を
行
い
ま
し
た
。

　
一
関
清
明
支
援
学
校
は

図
書
室
で
、
小
学
部
は

「
動
物
の
赤
ち
ゃ
ん
大
集

合
！
」を
、幼
稚
部
は「
僕
、

は
な
か
っ
ぱ
」を
上
映
し
、

楽
し
く
鑑
賞
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
情
報
セ
ン

タ
ー
に
は
た
く
さ
ん
の
字

幕（
手
話
）入
り
作
品
が

あ
り
ま
す
が
、
そ
の
中
か

ら
２
５
０
本
程
の
D
V
D

を
お
持
ち
し
ま
し
た
。
貸

出
コ
ー
ナ
ー
で
作
品
を
選

ぶ
児
童
た
ち
の
笑
顔
で
会

場
い
っ
ぱ
い
に
賑
わ
っ
て

い
ま
し
た
。

全要研講師の講義をZoomで受講

盛岡聴覚支援学校の児童一関清明支援学校の児童

自
主
制
作
ビ
デ
オ
完
成
‼

養
成
講
習
会

要
約
筆
記
者

スタート

　
　
　
　
　
　
　
盛
岡
聴
覚
支
援
学
校

　
　
　
　
　
　
　
一
関
清
明
支
援
学
校
で
開
催

移
動
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
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「タペストリー」は当センターホームページ
からでもご覧になれます。i n f o r m a t i o n

お知らせ

発行／岩手県立視聴覚障がい者情報センター
　　　〒020-0045　岩手県盛岡市盛岡駅西通 1-7-1　いわて県民情報交流センター（アイーナ）４F
　　　TEL・019-606-1743　FAX・019-606-1744　Email・iwatesan@aiina.jp
　　　URL・http://www.aiina.jp/facility/sityoukaku/sityoukaku.html
　　　次回　令和3年5月20日発行予定
「タペストリー」とは
皆で持ち味や個性を織り糸にして、創りあげるセンター、との願いです。感想・ご意見などありましたら、お寄せ下さい。

「拍手の音」　　　　　　　　　　
� 点字校正員　佐賀 善司
　パーティやセレモニーには付き物の拍
手。視覚障がい者は、拍手の音で会場の広
さや参集者のおおよその数、自分が会場の
どの辺りにいるかがわかる。ＭＣの紹介の
後やや間を置いて拍手が起これば「ゲスト
が登壇して一礼したんだな」と見当がつく
し、賞状の朗読に続く拍手はご褒美が受賞
者に手渡されたことを示すから、自分も手
をたたいて賛辞を送ることができる。

　聴覚障がいの人がたくさん参加する集ま
りに出たとき、拍手の音がしなくて面食らっ
たことがある。（手話の拍手は掌を打ち合
わせませんよね）「音が頼りの人間もいるの
に…」とも思ったけれど、翻って聞こえる
者は、聴こえない人に思いを伝える自前の
手段をもっているだろうか？通訳者が手話
や要約筆記で表現しやすい話し方を心掛け
ているだろうか？と考えてしまった。

（次回は野中信子情報支援員にバトンタッチ）

年度末の図書貸出等の停止について
　3月25日（木）～ 3月30日（火）
　年度末の資料整理及び点検のため、点字・
録音図書、ＤＶＤ、情報機器の貸出等のサー
ビスを停止いたします。この期間は視覚部
門閲覧室への入室ができません。録音室、
研修室等の施設利用は可能です。
　また、3月31日（水）はセンター休館日
です。ご不便をおかけしますが、ご理解ご
協力お願いいたします。

　アイーナは盛岡市防災マップでは5m～10m未満
の浸水が予想されており、万が一に備え止水板が設
置されています。そこで、10月の職場研修はアイー
ナの施設管理者の方のご指導のもと、当センターが
設置担当となるエリアで、止水板設置を行いました。
器具の使い方、資材の運び方を体験し、安全に素早
く設置できるよう確認することが出来ました。

全　体 聴覚部門

リレーdeエッセイ職員

施設利用の一部制限について
　2月20日（土）17時～
　　　21日（日）17時まで
　「令和2年度岩手県要約筆記者登録試験」
実施のため、聴覚部門内フロア全室がご利
用いただけません。
　ご不便をおかけしますがご理解ご協力を
お願いいたします。

職場研修　「アイーナ止水板設置訓練」
止水板を２人一
組で枠にはめ込
んでいます

止水板設置完了
で す。130 cm ほ
どの高さになり
ました
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